
 
 

ششماول دوره  شماره   
 ١٣٨٥مرداد  ١٤: تاريخ انتشار اين مقاله

  

 
 Chan Soon Keng and FPO Shou Boon, Schubert :مؤلفان

 ] ٢[محمد سوهانيان حقيقي  -عليرضا اسفندياري مقدم  -محمد زره ساز : مترجمان   
  
 : چكيده  

بطور . نسبت به چكيده مي باشد        هدف اين مقاله ، ايجاد انگيزه در زبان شناسان به منظور جهت گيري و برداشتي تازه                              
چكيده را بعنوان قسمت آغازين يك مقاله پژوهشي يا به عنوان قاصدي براي جلب مخاطب،                            )  LE( معمول ، زبان شناسان         

همچنين ، به نويسندگان مبتدي آمك مي نمايند تا به منظور نيل بــه چنيـن هــدفي ،از لحــاظ زبــاني و                              . تدريس مي نمايند    
 . بلاغي چكيده هاي قابل قبولي توليد نمايند 

آه آثارشــان بــر ارتبـاط علمــي و خـدمات            )  IE( در اين مقاله، مرور نوشتاري بر اساس فعاليتهاي متخصصان اطلاع رساني                        
همچنين ، علايق پژوهشي ايشان آشكار ساخته آه در اين رشته آيفيــت                   . اطلاع رساني تمرآز دارد ، نوشته شده است             

بحث مربوط بــه جـانشيني متــن        . افزوده اي براي چكيده آه جانشين متن براي بازيابي اطلاعات مي باشد ، مطلوب است                  
نتـايج مقالــه نشـان دهنــده آنســت آــه چگونـه زبــان               . در زمينه اي گسترده تر از سطح زبان شناختي و نوع آن مـي باشــد                       

شناسان نقش تربيتي خود را در حوزه مطالعات اطلاع رساني ايفا مي آنند و زمينه هاي مشترآي را براي همكاري بوجود                     
 . مي آورند 

  
 : مقدمه 

اين مقاله به فعاليت حرفه مندان مشغول در زمينه توليد ، سازمان دهـي ، انتقــال ، ذخـيره ، توزيــع و فــراهم آوري خــدمات                                    
اين متخصصان براي فعاليت در محيط هاي غني از اطلاعات مانند آموزش ، پژوهش ، امـور مالـي                           . اطلاع رساني مي پردازد   

 . ، فناوري اطلاعات ، نشر و خدمات آتابداري تعليم مي بينند 
يــاد مــي شــود آــه بـا مبــاحثي مثـل آميــت و آيفيــت              ] ٣[در ادامه اين بحث از آنها با عنـوان متخصصـان اطــلاع رســاني                        

و نحوه ارتباط و انتقال موثر و آــارآي اطلاعــات ميــان           -آه بصورت انبوه در نظامهاي اطلاع رساني جاري مي باشد              -اطلاعات  
آــه بـه    -آنهــا در درون ايـن بافـت ، نقـش مهمـي را در برقــراري ارتباطــات علمـي                           . پديد آورندگان و آاربران سر و آـار دارنــد            

بــدين صـورت ،     . ايفــا مــي آننـد       -چگونگي آگاهي رساني و اشتراك دانش افراد در دنياي علم و آآادميك مربوط مي باشد                        
مطالعــاتي بــه منظــور     . اولويت نخست به فراهم آوري اطلاعات داده مي شـود آــه نيازهــاي آــاربران را بـرآورده مـي ســازد                             

. بررسي اين مطلب آه چگونه نظامهاي اطلاع رساني پرسشهاي آاربران را بدرستي پاسخ مي دهند انجام شـده اسـت                              
برخي از پرسشهاي اين مطالعات اينگونه اند آه آيا اطلاعات ، در بردارنده ايده هاي تازه اي مي باشد و يا آيا بــه افــزايش و                                           
غني سازي دانش موجود آمك مي آند و آيا روايي و اعتبار در روش شناسي هاي مربوط بــه مطالعــات و نتــايج آنهــا وجــود                              

 دارد ؟ 
ارتباط علمي را به عنوان فرايند انتقال و تبادل اطلاعات توصيف مي آند ؛ اين فرايند شامل مـوارد زيــر    )  Hills , 1983( هيلز 

 -پديد آورنده ، محقق و آاربر اطلاعات ، جوامع علمي برپا آننده آنفرانس ها ، ناشـران ، خـدمات آتابخانــه اي                    : مي باشد   
و محمــل هــاي الكترونيكــي فراگــير و نويــن         -آــه اطلاعــات را گــردآوري ، ســازماندهي ، ذخــيره و فــراهم آوري مــي نماينــد           

» جريانهاي اطلاعـات     « مقوله ، به هم مربوط و وابسته اند و بطور مشترك ، مسئول ارتباطات يا           ٦اين " اسـاسـا. اطلاعات 
 . مي باشند 

با اين حال ، پژوهش صورت گرفته در مورد ارتباط علمي ، نشان مي دهد آه اين جريان اطلاعات ، هميشه يكنواخت نبــوده                   
، تفاوت زباني را مانعي با اهميت در انتقال بين المللي اطلاعات ميان اروپا و ايالات متحده ) Lorenz , 1969( لورنز   .است 

آنچه متخصصان اطلاع رساني درباره نوع چكيده 
 :مي گويند 

 ]١[ايجاد زمينه اي مشترك با زبان شناسان 
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، اتفاق چندان مهمي براي غلبه بر مانع زبانــي               ١٩٦٠اما به عقيده وي تا پيدايش رايانه ها در دهه               . آمريكا معرفي مي آند      
انتقال بين المللي ، تـنها مي تواند بر نظامهــاي اطـلاع رسـاني قــوي                       " وي اينگونه نتيجه گيري مي آند آه            . رخ نمي دهد     

رايانه ها ، ملت ها اطلاعات را مقوله بندي و زير توصيف هاي آتابشناختي و ســرعنوانهاي                        به دنبال پيدايش    ".  تكيه نمايد 
موضوعي يا نمايه ها ، تدوين نمودند و آنها را در راهنماها ذخيره آردند و اولين پايگاههـاي مربــوط بـه چكيـده هــاي مقـالات                                         

آــه ميـان پديـد آورنــدگان و آـاربران           -بود آه براي نخستين بــار ، چكيـده     ٦٠بنابراين ، در خلال دهه . پژوهشي بوجود آمدند 
 . جانشين مهمي براي متن گرديد  -نظامهاي اطلاع رساني گفتمان برقرار مي سازد

گسترده تر و مناسب تر      ] ٤[در سالهاي اخـيـر ، انتقال و تبادل اطلاعات از طريق رايانه اي شدن مبتني بر فناوري پيشرفته                                
آيــا . شده است و امروزه اطلاعات را مي توان براي بازيابي موثر ، به صورت تمام متن در قالب هــاي الكترونيـك ذخــيره آــرد                       

خواهند شد ؟ به اين سوال تــني چنـد از            منسوخ و زائد       اين بدان معناست آه پايگاههاي چكيده ها در فرايند آشف دانش                    
بر اين عقيده مي باشند آــه  )   Lancaster , Pinto , 1999( لنكستر و پينتو. پاسخ داده اند  )  IE( متخصصان اطلاع رساني 

چكيده ها هنوز خلاصه هاي مفيدي براي خوانندگان به شمار مي آيند و در حقيقت متن هاي آامــل اغلــب جزئيــاتي دارنــد                                
 .آه شناسايي موثر اطلاعات مهم و دقيق مدنظر مولف را تحت الشعاع قرار مي دهند 

نشان داد آه مطالعه چكيده ها ، در واقع ، مقرون به صرفه است و آم اثر بخش تر از مطالعه متـن   )Tenopir, 1985(تنوپير  
 . آامل براي آشف دانش يا استخراج اطلاعات نمي باشد 

هزينــه هــاي رو بــه        ،] ٥[در مواجهه با مشكلات جاري مربـوط بـه اضــافه بــار اطلاعـات                   )  IE( متخصصان اطلاع رساني          
افزايش انتشارات علمي و تخريب مستمر جريان هاي اطلاعاتي آه زادة موانع زباني است، بيشتر با آيفيت چكيــده هـا در                             

، بيشتر بايد در مورد چكيده و نقش برجستــه آن در فراينــد                    )  IE( در حقيقت ، متخصصان اطلاع رساني          . ارتباط مي باشند      
 . ارتباط علمي اظهار نظر نمايند 

تــدريس چكيــده ، مطــرح مـي        ] فعاليت ايشان در امر      [ با توجه به     )  LE( در اينجا ، پرسشي در مورد نقش زبانشناسان                    
راجع بــه چكيــده در نظامهـاي اطــلاع رســاني اظهـار          )  IE( آيا ما بعنوان زبان آموزان از آنچه متخصصان اطلاع رساني           . شود 

 مي دارند آگاهي داريم ؟ 
بــه يـاد     )  LE( براي زبانشناسان باشد وجــود دارد ؟ زبانشناسـان                  آيا وجوه اشتراآي آه داراي مفاهيم تربيتي و پژوهشي           

 . بود) زبان تخصصي] ( ٦[، شاهد تولد زبان انگليسي براي اهداف خاص  ١٩٦٠دارند آه دهه 
روش تربيتي خود را بر اين اصل آه زبان براي ارتباط است ، استوار مي سازد و اگر فراگــيران                           )  ESP( آموزش زبان تخصصي    

غير بومي مي خواستند رشته هاي تخصصي خود را به زبان انگليسي احيا نمايند بهــتر بــود آــه بـه ايـن محيـط جديـد روي                      
البته به آنها مي بايست زبان مربوط به قواعد بلاغي مناسب و مناسبت هــاي زبــاني غريبــه بـا رشـته اي آــه بـدان                                  . آورند  

 . تعلق دارند ، تدريس شود 
بايد چگونگي نوشتن يك مقاله پژوهشي را بــراي انتشــاراتي آــه از ســبك هــاي زبانـي                  )  ESP( فراگير زبان تخصصي    " مثلا

 . ياد بگيرد  خاص و قراردادهاي اطلاع رساني وضع شده توسط انجمن آن رشته ، پيروي مي آند 
 , Williams( بــه زبــــان انـــگليسي برگــزار گرديــد       ٨٠بدنبال ايــن آگـاهي فزاينــده ، آنفرانســي راجـع بـه ارتباطـات در دهــه           

Swales , Kirkman , 1984 .  (                 بسيـاري از مقـالات آنفــرانس ، ارائـه دهنــده بينــش هــاي تربيــتي دربــاره چگونگـي تدريـس
تعدادي از مطالعات ، از طريق مشورت با متخصصان ، زمينـه   . زبان انگليسي در اين محيط بين رشته اي بودند ] ٧[ارتباطي 

ايجاد آردند ؛ ديگر مقالات ، آمــوزش مهـارت هــاي مطالعـه مثـل يادداشــت بـرداري و خلاصـه سـازي را                          اشتراآي ميان آنها   
اما تاآيــد آلــي   . استفاده آردند   ] ٩[براي تدريس مقوله هاي خاص زبان از نوع              ] ٨[همچنين ، سره گراها       . پيشنهاد آردند   

از يــك سـو بـه بررسـي و            )  ESP( متخصص زبــان تخصصــي    . بر يافتن زمينه اي مشترك ميا ن اين دو چارچوب عملياتي بود                     
شته و برقــراري ارتبــاط ميــان اعضـاي جامعــه سـخنگوي آن رشــته                              -درك مسائل اجتمــاعي      جامعــه  ( زبــان شـناختي يـك ر

مي پردازد و از سوي ديگر ، بايد از تخصص زبان شناسيش بهره برداري نمايد و رويكردهاي خـاص را بــر                                   ] ١٠) [آارشناسان  
گزيند و دوره هايي را براي آاربران نهايي خود ، يعني نوآموزان ، طرح ريزي نمايد تا بطور آامـل در فراينــد ارتبــاط علمــي بــه                                    

به شناخت اين دو نيمه از حرفه منحصر به فـرد             )  ESP( بنابراين ، متخصص زبانهاي تخصصي       . وظيفه خود عمل آرده باشد     
 . خويش نياز دارد 

بــه  )  ESP( زبان شناختي ، پيامدهاي پـر دامنــه اي را بـراي آمـوزش زبــان تخصصــي                   -مفاهيم تربيتي اين رويكرد اجتماعي       
براي نمونه، در حـوزه نگـارش دانشگـاهي ، آمــوزش نحـوه نگــارش مقالـه پژوهشــي بــه                        . نويسندگان تازه آار داشته است       

، به اين ضرورت توجه آــرده انــد امـا                 )  ESP( نويسندگان متفاوت زبان تخصصي        . ضروري گرديد      نويسندگان نوآموز و مبتدي     
موثر ترين افـراد در اشــاعه      )Evans , 1986( و ايوانز  )Bhatia , 1993(  ، بهاتيا  )   Swales , 1985 ,1990( در اين بين سوالز

 . اين ضرورت هستند 
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آنها بــا  . اين سه نفر رويكرد تحليل نوعي را در آموزش نظام مند نگارش پژوهشي به نويسندگان غير بومي پيشنهاد آردند                                  
شناسايي آثار خود به عنوان انواعي آه ساختار هاي ريز و درشت قراردادي را در بردارند ، زمينه اشتراآي بـا رشـته هــاي                                       

 . موضوعي بوجود آوردند 
مــي باشــد ، يعنـي     IMRAD، آلان ساختار يك مقاله پژوهشي ، شــامــل ســاختار   )  Swales, 1981( بنا به عقيده سوالز 

و هر بخش زير ساختارهايي را در بر ) D(يا بخش هاي نتيجه گيري  و بحث ) R( ، نتايج )  M(، روش شناسي  ) I( مقدمه 
وي به مقدمه مي پردازد و بنا به ديدگاه او ، نوشتن مقدمه در                     . دارد آه در قواعد مشخص زبان شناسي ، بيان مي شوند                  

بعـدها ، پـژوهش هـاي بيشــتر ، ايـن              . آموزش و پژوهش ، مساله ساز ترين بخش آلان ساختار يك مقاله پژوهشي است                      
ديگـران ، روش شناســي وي را در بخــش               . ناميــد ، تاييــد نمودنــد      ] ١١[رويكرد مشهور را آه سوالز آنرا تحليـل هـاي انتقــال                

عده اي روش شناسي سوالز را به منظور مطالعه نوع چكيده انتخاب آردند.    ) Evans , 1986( بسط دادند  ) D(     بحث
  )Meyer , 1990 / Keogh , 1994 / Santos , 1996 / Chan , Foo , 2000 . (  

هــدف اصــلي ، تحليــل ســاختارهاي انتقــال و         . مبتني بر تحليل هـاي نوعــي پيكـره هـاي متـني بــود             " اين مطالعات ، عمدتا  
انجـام مـي      " مقايسه نتايج با پيشنهادات موجود در راهنماها و استانداردهاي درسنامه اي و تعيين آنچه نويسندگان ، عملا                       

بــا آمـوزش ســاختارهاي اساســي و قواعــد توليــد             )  LE( بنابر اين ، با توجه به ديــدگاه تربيــتي ، زبــان شناســان                . دهند بود   
چكيده ها با نويسندگان مبتدي در ارتباطند بدانگونه آه بتوانند به آنها آمـك نماينـد تــا ســبك ارتبــاط علمــي خــود را پــس از                                     

بي شك ، اين چشم انداز ، اهداف ارتباطي برنامه آموزشي زبان                     . قالب ريزي نمايند     ] ١٢[يادگيري اين اصول پذيرفته شده          
اما چكيده در رابطه با ارتباط اطلاعــاتي موجــود در نظــام هــاي اطــلاع رســاني جــاري                      . را آــامــل مي آند       )  ESP( تخصصي  

بايــد نقـش خــويش را بعنــوان عامــل آارگشــا در آمــوزش             )  LE(    زبان شناسـان   . عصر جديد نقش بيشتري را ايفا مي آند            
 . ارتباط بوسيله چكيده ها به نوآموزان بازآزمائي نمايند 

همانگونه آه پيش از اين ذآر شد ، اين متخصصان به آموزش آيفيت منبع ، تاآيد بيشتري داشته اند اما آيا به آيفيت هاي                         
مــي  )  IE( مربوط به فرايند و خدمات چكيده نويسي و ديدگاههاي آاربر آه دغدغه هاي عمــده متخصصــان اطــلاع رســاني                            

آنها را با   ] بدين منظور    [ باشند توجه نموده اند ؟ مقاله حاضر ، به منظور شناسايي اين ديدگاهها ، متون را بررسي آرده و                              
 . در مورد نوع چكيده مقايسه مي آند  ) LE( ديدگاههاي تربيتي زبان شناسان 

به منظـور مــذاآره مجـدد بــا متخصصــان اطـلاع رسـاني دربـاره                    )  LE( هدف از مقاله، ترسيم مفاهيمي براي زبان شناسان             
مقياس هــاي مشـترك در راسـتاي آشناسـازي چكيـده نويســان تــازه آــار بــا نگـارش                          ]و به آارگيري     [ وجوه اشتراك موجود     

 . جانشين هاي متني موثر براي ارتباط علمي مي باشد 
  

 : مرور نوشتار 
را بررسي مي آند و به آنچه آنها در مورد جانشين گفته اند ،                   )  IE( اين مقاله ، نخست آثار مهم متخصصان اطلاع رساني              

گــروه نخسـت ، عبارتنــد از        . بررسي صورت گرفتــه ، دو گـروه عمــده از نــويــــسندگان را شناســايي مــي آنـد                         . مي پردازد   
آــه همــان اسـتانداردها مـي     ( توصيه گران و ارائه دهندگان رهنمودهاي چكيــده نويســي ؛ يعـني نويسنــدگان مـدارك موثــر                  

و داوراني آــه مقـالات نشريـات و چكيـده هـاي آنفـرانس هـا را ارزيـابي مــي                  )) ISO 214(1976),ANSI(1979مانند) باشند 
 . آنند 

گروه دوم ، پژوهشگراني مي باشند آه صحت و سقم معيارهاي اوليه را تشخيص مي دهند و آيفيت چكيده ها را ارزيابي                       
 . مي آنند 

 . در ادامه ، فعاليت اين دو گروه ، بحث و جمع بندي مي شود 
  

 : حرفه مندان آتابداري و نظام هاي اطلاع رساني 
 ١٩٦٠همانطور آه اشاره شد ، پايگاههاي مربوط به چكيده ها ، بخاطر نياز به نظام مند آردن جريانهاي اطلاعاتي در دهــه                                   

 چكيده ، معضل وفــور اطلاعات را مرتفع مي سارد. پديد آمدند 
  )Day ,1983(  ايــن امرســبب افــزايش تقاضــا بـراي  . و همچنين اشاعه موثر و سريع اطلاعات جديد را تسهيــل مــي نمايــد

، زيرا تمامي مدارك ، به تنهايي با چكيده هاي خود آامل نمي شدند و با وجود اينكه چكيده                          خدمات چكيده نويسي گرديد     
هايي بــه انضمـام مــدارك وجـود داشــت امــا احسـاس گرديــد آــه بيشـتر چكيــده هـاي مولــف از آيفيــت مطلوبــي برخــوردار                            

  ) .Borko ; Bernier, 1975(   نيستند
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قواعد نگارش چكيده ها اهداف و آاربردها ويژگي ها تاريخچه تاليف
رابـــرت آــالــيــــسون     

ــده   )  " ١٩٧١(   چكيـــ
ها و خــدمات چكيــده     

بعـــــد از " نويســـــي 
نخستين ســمينار در    
ــا و    ــده ه ــه چكي زمين
ــده  خــــــدمات چكيــــ

  .١٩٦٩نويسي در 

ــار       ــز از آ ــازنموني موج ب
مولــف در پــيروي از نظــم  
آـــــــل مـــــــدرك ، دراي  
ــدون     ــتقلال ، بـــــ اســـــ
ســـــوگيري و خوانـــــا ،     
ــي     ــوردار از طولــــ برخــــ
مناســب بــراي رســاندن    

 منظور نويسنده 

شاخصي براي ارتباط محققانه در       
وســيله مستنــد   . زمينه اي خاص     

ــات        ــردش اطلاع ــراي گ . ســازي ب
ــم        ــراي تصمي ــده ب ــه خوانن آمــك ب
گـــيري در مـــورد خوانـــدن متـــن     

 . آامل 

ــه ــار مطالع ــدين ب ــلي چن ــن اص مت
اطلاعات گزيده به وسيله يادداشت

 . استخراج شود 

 . شرح آامل متن نوشته شود 

در زمانها ، سبك و روش چكيـده نوي
ــذيري مــورد نظــر باشــد انعطــاف پ

نويس بايستي بدور از تعصب، و برخ
دانش چكيده نويسي و موضوع خاص

 .نظر باشد
ــو و  ــد بورآــــ هارولــــ

ــير    ــس برنــ ( آــارلــــ
روشـــــها و  )  " ١٩٧۵

مفـــــاهيم چكيـــــده    
 ١٩٦٩" نويســــــــي 

جمــــــــــــــــــع آوري   
ــاي   ١٣٠رهنمودهـــــ

ــن    ــده ؛ يافتــ نويسنــ
معيارهاي اســتاندارد  
براي محتواي چكيـده      

 ها 

ــه    ــات بــ ــازآرائي اطلاع ب
 شــكل مختصر تر 

اســتمرار بخشيــدن بــه پيشرفــت      
صــرفه جويــي در زمــان ،   . دانــش 

گســترش دامنــه مطالعــه ، بهبــود    
ــازي و يكپارچگــــي       ــون ســ همگــ
ــتفاده   ــه اسـ اطلاعـــات ؛ آمـــك بـ
ــتر و      ــراي مطالعـــه بيشـ آننـــده بـ

آمـك   . تسهيل جستجــوي متــون     
 . به نمايه سازي 

آمك به تهيــه آتابشناسـي هـا و           
 . نقد و بررسي ها 

ارائه اطلاعــات بــه شــكلي موجــز و
تنها داده هــاي برجستـه اســتخراج
اســـــتفاده از نشـــــان هـــــا و اختص

علائــم غــير اســتاندارد. استاندارد  
تاآيد بر اختصار. توضيح داده شود     

 . و وضوح براي نيل به خوانايي 

ــي   ــر راولــــ ( جنيفــــ
چكيــــــــده   )  "  ١٩٨٢

ــه    نويســـــي و نمايـــ
بـــــــراي  " ســــــازي   

آمـــــوزش خـــــدمات   
ــه     ــده نويســي ب چكي

 چكيده نويسان 

 : محتوا 

هــدف از مطالعــه ، روش    
مورد استفاده ، تحصيــل      
نتــايج ، ترســيم نتيجــه       
گــيري هــا و يافتــه هــاي     
 ضمني در صورت امكان 

 : سبك 

اهميـــــــت اختصـــــــار و  
ارائــه بيشتريــن . وضــوح 

 . محتوا در آمترين حجم 

جانشيني ؛ صرفه جويي در وقـت          
و هزينــه اســتفاده آننــده و تهيــه       

 آننده اطلاعات 

 :چهار مرحله طرح 

بخشهاي مختلف متـن چنـدين بـار
شــود ؛ انجــام يادداشــت بــرداري ؛
پيش نــويس ؛ بـازنگري در پيـش نـو
لحـــاظ اســـتفاده از زبـــان صـــحيح و

 .مناسب 

متــن اصــلي ، نيازهــاي اســتفاده آ
انتظارات سازمان چكيده نـويس را 

 . سازد 

.شروع متن با جمله اي محتوا نما 

.پيچيده نكردن جملات يك پاراگراف 

استفاده از عبارات صــريح ؛ افعــال م
زمــان حــال بــراي داده هــا و زمــان 

 . براي روش ها 
دونالد آليولنــد و آنـــا       

 )  " ١٩٨٣( آــلـيولند  
مقدمــه اي بــر نمايــه   
ــده    ــازي و چكيـــ ســـ

 " نويسي 

انطبــاق ســاختار منــد بــا 
استانداردهاي موسسه  
ــي    ــتانداردهاي ملــ اســ

 . آمريكا 

ــل      ــدگي و قاب ــود بسن خ
 . فهم بودن

يكدســـــتي و اهميـــــت  
ســــــــاختار در ارائــــــــه  

ــورد      ــه شــخص در م ــا ب ــده ه چكي
ــن        ــط مت ــيزان رب ــيري م ــم گ تصمي

 . آامل آمك مي آنند 

 : محدوديت هاي مورد ملاحظه 

 . هزينه زمان و توليد 

 . ارزش محتوا 

آار/ اعتبار نشر ، علايق خوانندگان 

چكيده بايستي ارجاعي آامل و ص
 . عنوان و آليد واژه ها باشد 
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اين روند، متخصصان خدمات آتابخانه اي و نظام هاي اطلاع رساني را بر آن داشت تا به تجويز توصــيه هــا و قواعـدي بـراي                                         

هر چند در آثــار آنهــا چكيــده نويســي حرفــه     . نگارش چكيده هايي آه بتوانند اين نقش جايگزيني را به انجام برسانند برآيند               
از جملــه نخستيــن نويسنــدگاني آــه در      . اي مد نظر بود، ليكن در مطالب آنان چكيده نويسان مولف ترجيح داده مـي شــوند                 

 : زمينه نمايه سازي و چكيده نويسي نقش داشتند 
و آــليولند و آليولنـد  ) Roweley, 1982(    ، راولي) Boroko ; Bernier, 1975(    ، بورآو و برنير) Collison, 1971(آاليسون 

)  Cleveland ; Cleveland, 1983 (  مي باشند آه در جدول شماره يك آثار آنها به طور خلاصه نشان داده شده است . 
مفهوم چكيده به عنوان ابزار مستند ســازي بـراي آشــف دانـش نشـان داده        ) Collison, 1971(در آثار اوليه رابرت آاليسون 

از نظر بيان فايده جانشيني چكيده ، آاليسون خاطر نشان مــي            . شد و ويژگي ها و قواعد نگارش آن مورد بحث قرار گرفت              
عامـل مهمــتر ، ارائــه بـازنموني صـحيح از                ؛  آند آه استقلال مدرك با اهميت مي باشد ؛ اما تاآيد مي آند در برآيند چكيده                   

 . آل متن بدون سوگيري مي باشد 
مجموعـه اي از آاربردهــا و قواعــد منسجـم دربــاره چكيــده را از نتايــج          ) Boroko ; Bernier, 1975(   بعد از آن ، بورآو و برنير

آنها اين نكته را افزودند آه اگر چكيده ها از مقـالات زبــان ديگــري                    . پژوهش خود در مورد آموزش نويسندگان استخراج آردند              
. ترجمه شوند ، خواهند توانست گردش وسيع تر اطلاعات را ارتقا بخشند ؛ امري آه در غير اينصورت ممكـن نخواهــد شــد                                     

بورآو و برنير همچنين نوشتند آه موسسات چكيده نويسي و نمايه سازي در زنجيره ارتباطي ميـان نويسنــده و خواننـدگان                          
اين موسسات ارائه دهنده خدمات رديف دوم بــوده و          . يا استفاده آنندگان نهائي اثر، حلقه اتصال مهمي به شمار مي آيند               

پوشش منسجمي را در زمينه مورد نظر با ثبت اطلاعات جديد در زمان انتشار اثر از طريق نمايه سازي آن ارائه مي دهنــد،                                  
و بدين ترتيب موجب تسريع دسترس پذيري و ذخيره آن براي استفاده آننده بعدي در قــالــب پايگاههاي چكيده نامــه مـي                                             

 . شوند 
هــدف اصــلي او   . به جمــع ايــن نويسنـدگان پيوســت          » چكيده نويسي و نمايه سازي        « جنيفر راولي با آتاب خود        ١٩٨٢در  

او طرحي چهار مرحله اي براي چكيده نويسي ارائـه آـرد، امـا تاآيــد آـرد آــه تكيــه بـر                               . تربيت چكيده نويسان حرفه اي بود       
سبك، طول يا محتواي چكيده هيچ يك بــه تنهـايي صــحيح نيســت، بلكــه مهمــترين معيــار بــراي ســبك و محتــواي چكيــده ،                                

 . اطمينان از ارائه حداآثر محتوا در آمترين حجم ممكن است
بــه بســط شــيوه هــا و روش هـاي          ١٩٨٣آليولند و آليولند نيز در مدت زمان آوتاهي بعـد از آن بــا انتشـار آتــاب خـود در                             

آنها متذآر شدند آه چكيده نويسان حرفه اي با محدوديت هــاي هزينــه بــه لحـاظ زمـان و توليـد،                              . چكيده نويسي پرداختند       
محتوا به لحاظ ارزش نوشتن و اشاعه پژوهش ، منابع انتشاراتي در صورتي آــه انتشــارات مناســب بـراي چكيــده نويسـي                                   

بر پايه چهار محـدوديت فــوق، چكيـده نويســان حرفـه اي                     . همواره مورد توجه باشد و علائق استفاده آننده سر و آار دارند                   
 . بايستي از قواعد چكيده نويسي آه در جدول يك نشان داده شده است پيروي آنند 

بخشي از اين ويژگي هاي بارز آه در جدول يك برجسته شده است ، نشان مي دهد آه خدمات چكيده نويسي حرفه اي                                
نكات مشابهي را در مورد تعريف ، هدف ، استفاده ها و آارآردهاي چكيده در فراينــد ارتبـاط اطلاعــاتي ميــان توليـد                                  " عموما

بــا . همچنين توصيه ها و توصيفات مشابهي را در مورد متن جــانشين ارائــه داده انـد                       . آننده و استفاده آننده بيان آرده اند             
چكيـده نويســي و نمايـه        « آتاب لنكســتر    . اين حال عامل اساسي در همه چكيده ها ارزيابي استفاده آنندگان مي باشد                      

، خلاصه اي از اين مباحث را به ويـژه زمـاني آـه از آثـار نويسنـدگان پيشيــن              )  Lancaster, 1991( » نظريه و عمل : سازي 
 . بهره مي گيرد ، نشان مي دهد 

زمــاني آــه لنكســتر خصوصــيات يــك چكيــده خــوب را در اختصــار ، صــحت و وضــوح خلاصــه مــي آنــد بيشــتر همــان نظــرات              
او همچنين مشابه ديگران توصيه مي آند آه چكيده بايستي خــود بسنــده                      . نويسندگان پيشين خود را منعكس مي سازد            

باشد ، در برگيرنده اطلاعات جديد و جالب باشد ، بر روي يافته هاي نويسنده تمرآز آند و آن را به سبكي نشان دهــد آــه                                      

بازنموني آامل و برابر با      
ــه لحــاظ       مــدرك اصــلي ب

 .منطقي 

تحليل محتوا براي خلق يك جانشين

يادداشت برداري و نگارش پيش نوي

حـــذف مقدمـــه ، جزئيـــات روش تح
 . آارهاي آينده 

ذآر جمله محتوا نما مهم مي باشد
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در عين حال او معتقد است آه استفاده از فعل هاي معلوم در برابر افعـال                       . در آن از اختصارات مبهم و نامفهوم اجتناب شود               
مجهول مربوط به سبك مي باشد و نبايستي به نويسنده تحميل شود، هر چند نسبت به منطق استفاده از زمان گذشـته                                      

او موافق است آه چكيـده بـايستي بــا يــك              . در روشهاي بحث و زمان حال براي بيان جمع بندي و نتيجه گيري پايبند است                       
او با ديگران موافــق اســت آــه محتــواي يــك          . خواهد بود   » توصيه اي مطمئن تر      « جمله محتوانما شروع شود ، چرا آه اين              

در حــالي آـه بـراي       . چكيده به نوع سياست سازمان چكيده نويسي آننده و ماهيت مدرك اصلي بستگي خواهــد داشــت                      
آلمه را پيشنهاد مي آند، در عين حال مي پذيرد آه اين مطلـب همچنيــن بـه طـول مــدرك                    ٢٥٠تا  ١٠٠طول چكيده ما بين    

وي با بـارآو و برنيــر      . اصلي ، مضمون موضوع ، اهميت آن ، امكان دستيابي فيزيكي اثر و دسترس پذيري آن وابسته است              
و آليولند موافق است آه چكيده بايستي از يك پاراگراف تشكيل شــده باشــد و ذآــر موضـوعات فرعـي متـن، غـير ضـروري                        

همچون ديگران معيار درجه اول لنكستر در مورد يك چكيـده آن اسـت آـه تــا چــه مـيزان بـه بــرآورده شـدن نيازهــاي                                 . است  
براي مثال آيا چكيده به خواننده اجازه مي دهد تا نسبت به انتخاب مقاله در رابطه بــا                        . اســتــفــاده آننده آــمــك مي آند      

چــه  -علائق مورد نظرش تصميم گيري نمايد ؟ بدين لحاظ مهارت چكيده نويس بسيار مهــم اســت ، ايـن آـه چكيــده نــويس                                
مي بايست تا حدي نسبت به زمينـه موضـوعي مــورد            -نويسنده اثر باشد يا متخصص موضوعي و يا چكيده نويس حرفه اي          

مطالعه اش اشراف داشته باشد و در نگارش و ويرايش و توانـايي در خوانــدن و فهــم و نشـان دادن نكــات برجستـه مهـارت                                        
 : مهمترين معيار هايي آه بايستي در نظر گرفته شود عبارتند از اينكه . داشته باشد 

 آيا نكات عمده مدرك در چكيده آورده شده است ؟ " 
 "آيا اين نكات به طور صحيح ، موجز و به دور از ابهام بيان شده است ؟    

وي از جمله پر استناد ترين افـراد در   . را نبايستي فراموش آرد ) Cermmins, 1996(سرانجام اينكه، نام ادوارد اتي آرمينس
به طور مستمر براي آموزش مهارت چكيده          » هنر چكيده نويسي      « زمينه چكيده و چكيده نويسي است و آتاب او با عنوان                  

علاقه او، توصيه به چكيده نويسان براي تمرآز بر روي مهارت هاي تحليلي و انتقادي              . نويسي ويرايش و روزآمد شده است     
او دستيابي به هنر چكيـده نويسـي را در              . خواندن و گزينش اطلاعات در مدرك اصلي براي نتيجه گيري و جمع بندي است                  

نتيجه مطالعه وسيع ، تفكر ، نگارش ، ويرايش و مهارت هاي بازنگري به منظور نيل به چكيده اي مختصر ، منسجم و منقح                                    
 . مي داند

  
 موسسه هاي استانداردسازي

از تــاثير گذارترين موسسات استانداردي آه آار ارائه معيارهاي پذيرفته شده و شناخته شــده از نظـر بيــن المللــي را بـراي                  
 ANSIتوليد چكيده ها به منظور ارتباط ميان پژوهشگران بر عهده گرفته اند ، موســسه اســتاندارد ملــي آمريكـا موسـوم بـه                             

Z39.14-1979 و استاندارد بـين المللي ISO 214:1976( E  (  در تعريــف چكيــده اتفــاق " هر دو اســتاندارد تقريبـا    . مي باشد
 : چكيده را چنين تعريف آرده است  ) ISO 214:1976( Eبراي مثال ، استاندارد بين المللي . نظر دارند 

. باز نموني صحيح و مختصر از محتواي يك مدرك بدون افزودن تفسير يا انتقاد و بدون سوگيري نسبت به نويسنده اثـر   ... « 
چكيده هاي آگاهي بخش به ويژه براي توصيف متون آثار تجربي و مدارك اختصاص  . يك چكيده بايستي آگاهي بخش باشد   

 ». يافته به موضوعي خاص مناسبند 
هر دو استاندارد، رهنمودهايي را براي آماده سازي و ارائه چكيده ها ارائه مي دهند ، آنها معتقدند آه هدف اصلي چكيـده                               
ها آمك به خوانندگان براي شناسايي محتويات اصلي يك اثر بــه طور ســريع و صــحيح ، تعييــن مـيزان ارتبـاط آن بــا علايــق                                        

همچنين روشن مي سازند آه چكيده       . خوانندگان و تصميم گيري در مورد مطالعه آامل مدرك يا عدم مطالعه آن مي باشد                  
ها عمدتا در مجلات ، رساله ها يا پايان نامه ها ، تك نگاشت ها ، خلاصه مذاآرات و جزوات يافت مي شوند ؛ و راهنمايـي                                         

خلاصه اي از استاندارد توصيه شده براي چكيده نويسي در جــدول                  . هايي درباره نحوه ارائه و سبك چكيده ارائه مي دهند               
 . شماره دو نشان داده شده است 

 
 استانداردهاي چكيده ها و چكيده نويسي : ٢جدول  

 :ساختار 
 قراردادهاي اطلاع رساني 

 :فرايند 
 قواعد توصيه شده براي نگارش چكيده ها

  
با جمله شروع مي شود آه در بر گيرنده موضوع  � ( ANSI )پيش زمينه  �

 . اصلي رساله است 
نوشتن چكيده در يك پاراگراف ، بيشتر از يك  � دامنه و واقعيت ها :  هدف �

 . پاراگراف براي گزارش هاي طولاني و رساله ها 
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 براي نويسندگان چكيده ها )  IEEE( رهنمود هاي مجله موسسه مهندسان برق و الكترونيك  
دسته ديگري از نويسندگاني آه توصيه هايي در توليد و ارائه چكيده ها ارائه مي دهند سـازمان دهنــدگان آنفـرانس هــا و                                    

اگر چه آنها ممكن است مانند نويسندگاني آه پيشتر مورد بحث واقع شد در ارائه                         . شوراهاي سردبيري مجلات مي باشند       
رهنمودهايشان براي چكيده نويسي از انسجام برخوردار نباشند ، بــا ايـن حــال نفــوذ زيـادي را بــه عنــوان مجــاري ارتباطــات                      

موسـسه مهندسـان بــرق و        . يكي از اين انجمن هاي علمي در اين جا مورد بحث قرار مـي گــيرد                . پژوهشي حفظ آرده اند    
براي تدوين پــژوهش هـا و برقـراري و حفــظ ارتبــاط ميــان                 ١٩٥٠موسسه اي حرفه اي است آه در دهه             )  IEEE( الكترونيك  

چندين انجمن تحت اين عنوان فعاليــت مــي آننـد آـه             . فعاليت هاي دانشگاهي مهندسان برق و الكترونيك تاسيس گرديد              
ايــن انجمــن آــه تسهيــلات لازم را بـراي فعاليـت هـاي دانشگــاهي و تحقيقاتـي                       . انجمن رايانه نيز يكي از آنهـا مـي باشـد              

مهـندسان و حرفه مندان رايانه يا در زمينه رشته هاي مرتبط بــا رايانـه فــراهم مــي آورد از شـان و منزلـت بــالايي برخــوردار                                       
است و به منظور حفظ آيفيت بالا در مقالات تحقيقاتي پذيرفته شده بــراي آنفــرانس هــا و انتشـارات خـود، اســتانداردهاي                         

قابل ذآر است آه در نتيجه رشد و توسعه سريع اين انجمن ، گروههاي موضــوعي تخصصــي              . بالايي را در نظر گرفته است    
فعاليتهاي انتشاراتي آنها همگي بــه       . متنوعي تشكيل شده است آه فعالانه در فرآيند ارتباطات پژوهشي مشارآت دارند                     

آنهــا بــه نويسنـدگان، راهنمــايي هـاي مشـابهي را جهــت آمــاده سـاختن                       . بيان شده اســت       IEEEوسيله خلاصه مذاآرات       
نمونــه اي از ايــن  . مقالات و رهنمودهايي براي نوشتن چكيده هايي آه در حد مورد انتظار مختصر باشد ، ارائــه مـي دهنـد                 

نشريه انجمن پــردازش پيـام      . درباره پردازش صوتي و سخنراني نشان داده شده است                   IEEEرهنمودها در خلاصه مذاآرات        
IEEE  براي مقالات قاعده مند توصيه مي آند . 

  
چكيده نه تنها بايستي حوزه مقاله را نشـان دهـد ، بلكــه بايستــي                    . واژه نيازي ندارد        ٢٠٠يك چكيده به بيش از حدود          " .. . 

همچنين نتيجه گيري هاي مولف را خلاصه نمايد به طوري آه چكيده به تنهــايي بــراي نظـام هــاي بازيــابي اطلاعـات مفيــد                                    
 . " واقع شود 

 
متر بــه بررســي                             همانگونه آه پيشتر عنوان گرديد نويسندگان زيادي ويژگي هاي يك چكيده خوب را معرفي آرده اند ، اما آ

يك دليـل آن مـي توانـد فقــدان مجموعــه واحـدي از معيـار هــا بــراي انــدازه گــيري                     . اندازه هاي آيفي چكيده ها پرداخته اند         
بخـش بعـد بــه رديـابي آثـاري بـه منظــور اثبــات برخـي از ويژگيهــاي مطلــوب آــه بــه وســيله نخستيـن گــروه                                   . آيفيت باشد   

با اين حال در ابتدا موضــوع آيفيــت مــورد بحــث قـرار خواهـد                . متخصصان اطلاع رساني شناسايي شده است ، مي پردازد              
 . گرفت 
.( آيفيت مي تواند از جنبه هاي مختلف بررسي شود و هر جنبه، مجموعه معيارهاي داوري متفاوتي را مي طلبد                                " معمولا

Lancaster; Pinto, 1999  (              بــراي مــثــال در صورتي آـه بـه انــدازه گـيري آيفيــت از جنبــه پـردازش بـپردازيم قضــاوت مــا بـر
انسجـام و    / استانداردها ، قواعد يا معيارهاي چكيده نويسي مبتني خواهد بـود و ملاحظــات جامعيــت ، صـحت ، خوانــايي                          

 . هزينه در فرايند توليد چكيده اهميت بيشتري خواهد يافت 
جامعيت به اين آه تا چه اندازه چكيده در عين رعايت اختصار ، بازنموني صــحيح از مــدرك اصــلي از نظــر انگــاره هـا ، نتيجــه                              

صحت به اين آه تا چه حد چكيده بطور صحيح، بازنموني از متن اصلي را ارائــه داده             . گيري و نظاير آن است ، بستگي دارد      
مشكلات مربوط به صحت ممكن است از فهم نادرست محتواي اصلي يا اشتباه در انتقال اطلاعات از          . است ، مرتبط است  

 . جملات آامل نوشته شود  � فنون يا راهبردها :  روش �
آليد واژه ها براي نمايه سازي در صورت امكان در � بيان يافته ها به طور موجز : نتايج  �

 .ادامه آورده شود 
اين مي تواند شامل . تفسير نتايج :  جمع بندي �

توصيه ها ، ارزيابي ها ، روابط تازه و پذيرش يا رد 
 . فرضيه ها باشد 

تا حد ممكن از ضمير سوم شخص استفاده  �
 . شود 

 .در حد امكان از افعال زمان حال استفاده شود �
يافته هاي ضمني ، در راستاي :  ساير اطلاعات �

هدف اصلي مدرك نبايستي توجه را از موضوع اصلي 
 .باز دارد 

از بكار بردن علائم ، اختصارات و واژه هاي ناآشنا  �
 . پرهيز شود ، يا در ابتدا تعريف گردد 

تنها در صورتي اقلام غير متني را در برگيرد آه  �
 . براي اختصار و روشن آردن موضوع لازم باشد
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. محتمـل اسـت      " اين امر در صورتي آه چكيده نويس از ضعف زبان شناختي برخوردار باشد آــاملا                       . متن اصلي ناشي شود    
يكپارچگي يــا انسجــام   . خوانايي به وسيله توانايي چكيده نويس در بيان چكيده به روشي فشرده و دقيق تعيين مي شود                            

 . با خوانايي در ارتباط است اما در اين مورد تمرآز بر روي نشان دادن پيوند ميان انگاره ها در چكيده مي باشد 
  

 ويژگيهاي آيفي مربوط به رويكردهاي مختلف در چكيده و چكيده نويسي  : ٣جدول 

  
آنچه در ابتدا درباره موضوع آيفيت چكيده مطرح مي شد به شكل پيشنهادهاي تحقيـق نشــده بــود ، ليكـن برخــي از ايــن                    

از موضوعات مورد علاقه ، ارزيابي قابليت يك چكيده براي پيش بيني ارتباط يك مـدرك                        . پيشنهادها بتدريج به آار گرفته شد         
ساراسويك پـژوهش خــود را دربـاره بيســت و دو        ) . Saracevic, 1969 ; Thompson, 1973(  .:با يك نياز اطلاعاتي ويژه بود 

مــدرك  ١٠٨٦آاربري انجام داد آه نــود و نـه پرســش خـود را بــه نظامهـاي بازيــابي اطلاعــات تجربــي ارائــه داده و در پاســخ                                    
در اين پژوهش توانايي آاربران براي تشخيــص               . دريافت آرده بودند    ) نخست عنوان ، سپس چكيده و در نهايت تمام متن                 ( 

نتايج پـژوهش نشـان داد آــه بازنمونهـاي مختلـف              . ربط از اشكال موجز به نسبت قضاوت از طريق تمام متن بررسي گرديد                           
به نظر مي رسد آـه آــاربران از اشـكال آوتــاهتر، عــدم ربــط را       . مدارك بطور معناداري بر قضاوت ربط آاربران تاثير مي گذارد            

 . ساده تر از ربط تشخيص مي دهند و قضاوت از طريق چكيده ها بر قضاوت از طريق عناوين مرجح است 
بيشترين مطالعات مربوط به مسائل زبان شناسي به منظور ارزيـابي خوانـايي چكيــده بـا اســتفاده از فرمولهــاي خوانــايي ،                            

(و تنوپير و ژاســكو ) Dronberger ; Kowitz, 1975(     درونبرگر و آويتز. مقياسهاي ادراآي و يا هر دو صورت پذيرفته است 
Tenopir ; Jacso, 1993  (      درونبرگــر و آويـتز معتقدنــد آــه سـنجش خوانايـي           . از جمله محققان در اين زمينـه مــي باشــند

آنهــا چكيــده هـاي منتشـر شـده توســط موسـسه پـژوهش در                  . چكيده ها يك جنبه از نظام اطلاعاتي را ارزيـابي مـي آنــد                   
را بررســي  )  ERIC( و مــدارك تمــام متــن ذخــيره شــده در مرآــز اطــلاع رســاني منــابع آموزشـي           )  RIE( آمــوزش و پــرورش   

نتايج پژوهش نشــان داد آــه سـطح      . فرضيه آنها اين بود آه چكيده ها ساده تر از مدارك اصلي مطالعه مي شوند            . نمودند 
خوانايي چكيده ها با توجه به ماهيت موجز ؛ اطلاعات خلاصه شده يا تــراآم زيـاد اطلاعـات آنهــا و شــايد دارا بــودن عبـارات                                      

همچنيــن نتيجـه گـيري شــد آــه ســنجش       . دقيق و موجز بطور معنا داري از سطح خوانايي مدارك اصلي بـالاتر مـي باشــد                  
سكو       . خوانايي ، تكنيك مفيدي را براي ارزشيابي چكيده ها فراهم مي آورد  Tenopir ; Jacso, 1993(پــس از آن تنوپـير و ژا

، و    ANSIپژوهشي را براي سنجش آيفيت چكيده ها و معيار سازگاري سبك و خوانايي تا حدي با توجه بــه اسـتاندارد                                )    
آنهــا همچنيـن بــراي تجزيـه و تحليـل متــون ماشــين خـوان از قواعــد دســتور زبـان               . يكپارچگي و جامعيت چكيده انجام دادند     

آنها دريافتند آه افعال مجهول ، حروف اضافه ، جملات بسيار در يك پاراگراف ؛ لغات بسيار در يــك جملـه و                                   . استفاده نمودند 
بــه منظـور سـنجش      ANSIمعيارهــاي اتخــاذ شـده توســط     . هجاهاي بسيار در يك لغت سطح خوانايي را آاهش مي دهند          

جنبه هاي مختلف چكيده ها بكار گرفته شدند و نتيجه گيري شد آــه ســنجش جامعيـت بــة دليــل نيازهـاي فـردي آـاربران                                     
پژوهش همچنين نشان داد آه سنجشهاي عام و عيني مربوط به آيفيــت چكيــده هــا از جنبــه               . بسهولت انجام نمي شود   

 . هاي ذهني سنجش آيفيت، مشكلات آمتري پديد مي آورند
آنهــا نمونـه اي از چكيـده هــاي      . رويكـرد زبانشنـاختي ديگــري را مطالعــه نمودنــد       )   Salager ; Meyer, 1999(سليگر و مير 

پزشكي را از ديدگاه زبانشناختي بررسي نمودند و ســاختار بنـدي ضـعيف ، ارتباطــات ضــعيف و عـدم بيــان هـدف را در ايـن                                          
 . اين مشكلات زبــانشناختي سبب ناآارآمدي چكيده ها در ارتباطات علمي مي شود . چكيده ها مشاهده نمودند 

  رويكرد پردازشي. الف 
 جامعيت         ·
 صحت        ·
 خوانايي         ·
مسائل زبانشناختي  / پيوستگي  / انسجام          ·
 ) معنوي ( هزينه         ·

  رويكرد خدماتي. ج 
 رضايت آاربر         ·
 بهره وري  -هزينه        ·
  

  رويكرد توليدي. ب 
 استحكام         ·
 ايجاز         ·
 هزينه         ·

  رويكرد آاربر مدارانه. د 
 هزينه         ·
 ارزش         ·

  پردازشي/ رويكرد توليدي . ه  
 انبوهي         ·
 هزينه         ·
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آنهــا . را بررسـي مـي آنيــم      )  Lancaster; Pinto, 1999( به منظور هر چه روزآمد تر آردن بحث ، مطالعــه لنكسـتر و پينتـو       
آنهــا سـپس    . انجـام دادنــد     )  ٢جــدول  ( مطالعه خود را بر اساس سطوح و نگرشهاي مختلف مربوط بــه آيفيت چــكـيده ها                    

اين ويژگيهاي آيفي مربوط به چكيده هاي تهيه شده توسط بشر را با چكيده هاي تهيه شده توسط رايانه مطابقت دادند و                                   
نتيجه آن شد آه اگر چه رايانه قابليت دسترس پذيري گســترده اي را                   . آاربر انساني براي ارزشيابي مورد توجه قرار گرفت             

براي تمام متنها در شكل الكترونيكي فراهم آرده است ، ليكن اين موضوع ارزش چكيده هاي تهيه شــده توســط انســان را                                   
چكيده رايانه اي يا در حقيقت خلاصه سازي متن خلاصه هاي خوبــي         . در اآتشاف دانش بنا به دلايل زير آاهش نمي دهد    

را بــراي اهــداف آــاوش پديــد مــي آورنــد ولــي بــه خواننــده چكيــده هــاي بــاآيفيتي آــه داراي جامعيــت ، دقــت ، خوانــايي ،        
از اين مطالعات مشخص گرديد آه مسائل خوانائي متخصصــان اطــلاع                 . پيوستگي و آارآيي هزينه مي باشند را نمي دهند                 

زمينـه هـاي مشترآــي را بـراي        )  LE( بــا مسائــل زبانشنــاختي در ارتبــاط نزديـك مــي باشـند و زبانشناسـان           )  IE( رساني  
 . همكاري نزديكي پديد مي آورند 

  
 ايجاد زمينه اي مشترك 

بر آن بودنــد آــه نويسنــدگان مبتـدي را بـه             )  ES( مقاله در مقدمه بيان داشت آه آارشناسان زبان و معلمان زبان تخصصي                
. منظور تهيه چكيده هاي قابل قبول از لحاظ زباني و ساختاري براي سخنراني در جلسات آارشناسان رشته آموزش دهند 

را برآورده مي سازد و نويسندگان حوزه اطلاع رساني به         )  ESP( بدون شك اين رويكرد اهداف برنامه درسي زبان تخصصي         
اين باور مي رسند آه مهارت زباني عامل مهمي براي حفظ آيفيت چكيده ها مانند بازنمون دقيق مدرك اصلي ، خوانايي و                              

 . ايجاز مي باشد 
چنين بنظــر ( بهر حال ، هدف فعلي ترغيب متخصصان زبانشناختي به اتخاذ رويكردي ديگر در قــبــال چــكيده مي باشد                           

بنابراين با توجه به اين نوشـته       .) مي آيد آه اين رويكردها نبايد بويژه در متن فناوري اطلاعاتي جاري مورد غفلت واقع شود                     
هاي متخصصان اطلاع رساني چه زمينه مشترك گسترده تري مي تواند ايجاد شود و چگونــه مــي توانـد بــراي تعليــم زبـان                                   

 مورد بهره برداري قرار بگيرد ؟  ) ESP(    تخصصي
ادراآات اصلي آارشناسان اطلاع رساني را از يك سـو و آارشناســان زبانشناسـي را از سـوي ديگــر خلاصــه مــي                            ٤جدول  

 -آــه تــاآنون آارشناســان زبانشناسـي بـر آن تمرآــز نكــرده انــد             -هدف آنست آه حوزه هاي مربوط به موضوع چكيده        . آند 
 . بيان شود  ) ESP( زبان تخصصي   و نحوه آموزش مؤثرتر و روزآمدتر آارآرد ارتباطي چكيده توسط آموزشگران  شناسائي 

 
 رويكردهاي دو گروه آارشناس درباره نوع چكيده : ٤جدول  

  
آارشناسان اطلاع رســاني بـه چكيـده         . چكيده مي باشد      ١٣موقعيت يابي    نخستين تفاوت ادراآي مهم ميان دو گروه در           

چكيـده نقـش ميــانجي را ميـان آاوشـگر اطلاعـات و انبـوه                       . بعنوان يك ابزار عام براي ارتباط مناسب تـر علمــي مــي نگرنــد                     
چكيده همچنين بدليل قابل دســترس بـودن پايگاههــاي اطلاعـاتي آن در ســطح عــام بايـد                        . اطلاعات خارجي بازي مي آند         

شامل اطلاعات ناسوگيرانه باشد و تنها تفكرات اصلي نويسنده را به شكلي دقيــق ، جـامع و خلاصـه بيـان دارد تـا قابليـت                                    
بعبارت ديگر ، آموزشگران زباني به چكيــده نويســي از جايگـاه انگيزشـي بــراي آموزنـدگان                       . اعتماد دهي به آن افزايش يابد           

چكيـده در    . چكيده ؛ متن خلاصه شده اي از آل مدرك است آه آل مدرك را مرور مي نمايـد                   . نويسندگي توجه مــي آنند      
  ) Swales, 1990. (حقيقت يك پيش نمايش متن براي خوانندگان مي باشد 

 آارشناسان زبانشناسي آارشناسان اطلاع رساني

 گرايش به آموزش نويسندگان -١ گرايش عام  -١

تمرآز بر چكيده هــاي تهيـه شــده توســط نويسنـده -٢ تمرآز بر چكيده نويسي حرفه اي  -٢
 هاي اصلي ؛ حرفه شخصي براي نگارش 

چكيــده بــه منزلــه ابــزار مستنــد ســازي در نظامهــاي -٣
 اطلاعاتي 

 چكيده براي مخاطبان مشخص  -٣

چكيــده بــه منزلــه ابــزاري بــراي آمــوزش مهارتهــاي -۴ چكيده ابزاري براي آشف دانش است  -۴
   نگارش ؛ خلاصه نويسي ؛ آوتاه نويسي و دقت 

فرآيند نگارش چكيــده آــه از رويكـرد صـحت زبــاني و -۵ الگوي حرفه اي . فرآيند چكيده نويسي -۵
 ساختاري بررسي مي شود 

علاقه پژوهشي درباره مشخص نمودن عوامل آيفي -۶
 يك چكيده از رويكردهاي مختلف 

ــاره آيفيــت قضــاوت شــده از -۶ ــه پژوهشــي درب علاق
 ديدگاه زبانشناختي و نوع 
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اگر چه اين گرايـش     . بهمين خاطر نويسنده اغلب تلاش مي آند آه براي جلب نظر خوانندگان چكيده خود را جذاب بنويسد                     
نويسندگان را به ارائــه نوشــته هــاي           )  ESP( نمي تواند اغراق آميز باشد ، ليكن عنوان گرديد آه آموزشگران زبان تخصصي                      

خود در قالب خدمات اطلاع رساني عام با در نظر گرفتن آيفيـاتي همچـون بـازنمون ، جامعيـت و واقـع گرايــي ترغيـب مـي                                       
   .آنند 

در آتابهـاي     . نكته بعدي اينكه آارشناسان آتابداري و اطلاع رساني بر خدمات چكيده نويسي حــرفه اي متمرآز شده اند                                
آنها ويژگيهاي ثابت چكيده هاي موثر، شناسايي و منافع استفاده و نگارش متن جانشين براي آاربران تشريح شده اســت                                   

از ) شكل يك  . ( و با بيان آموزشي و آاربردي قواعد پردازشي سخت ؛ دشواري فرآيند چكيده نويسي توجيه گرديده است                     
اين ديدگاه چكيده نويسان بايد دانشهاي چكيده نويسي را همگام با تخصـص مــداري در حـوزه موضـوعي متـن آمــاده بــراي                               

 . نتيجه ؛ هزينه بالاي چكيده مي باشد .. چكيده نگاري داشته باشند 
يك راه حل براي اين مشكل رجوع به چكيده هاي مولفين مي باشد ولي متاسفانه چكيده هاي مولفين اغلب فاقد آيفيـت                         

ايجـاد زمينــه اي مشـترك در ايـن جنبــه از حرفـه اي                    . بوده و بيشتر مؤلفين نيز با اصول چكيده نويسي ناآشــنا مـي باشـند                       
را توسعه مي دهد و آنها را در هدايت آموزندگان نويسندگي نــه تنهـا                          )  ESP( گرائي ،تنها نگرش آموزشگران زبان تخصصي              

در آموزش فرآيند چكيده نويسي بعنوان تمرين خلاصه نويسي بلكه در پذيرش نگرش خواهنـده نزديكــي بـه معيارهـاي بيــن                                
چنانچه نويسند گان چكيده هاي باآيفيت بالا توليد آنند نظامهاي اطلاعاتي قادر به صرفه جوئــي                    . المللي ترغيب مي آند       

 . در مقادير زيادي پول ، زمان و بطور آلي هزينه هاي معنوي خواهند بود 
در محيطهاي اطلاعاتي غني و نظامهاي خدماتي اطلاعاتي ؛ چكيده بعنوان يك ابزار مستند سازي براي آشف موثر دانش                                    

) بــدون ابهـام      ( اين متن خلاصه شده، شامل اطلاعات فشرده اي مي باشد آه به شكلي موجز و روشـن                           . عمل مي آند    
همچنين چكيده داراي آليد واژه هايــي از متن مي باشد آه مي توانند در حيــن آــاوش اطلاعــات نمايـه                            . بيان شده است    

قالب چكيده بعنوان ابزار مستند سازي شامل ابرداده هايي همچون عنوان ، مولف ، سازمان ، تاريخ ، منابع                              . سازي شوند    
با در نظر گرفتن ايــن تــاثير ، ســودمند اســت         . استنادي و آليد واژه هاي توصيفگر براي نظامهاي آاوش اطلاعات مي باشد                      

به شاگردان خود آموزش دهند آه اطلاعاتي را انتخاب آننــد آـه قابليـت عمــل بعنــوان                   )  ESP( آه آموزشگران زبان تخصصي      
آليد واژه ها را داشته باشند و با گنجاندن اين داده هاي مرجع در چكيده تلاش آنند آه به آيفيـت چكيــده هـاي حرفــه اي                                       

 . نزديك شوند 
آه چكيــده يـك ابـزار پيــش        نشان داد   )  IE( همانگونه آه در مرور نوشتار ذآر گرديد ؛ پژوهشهاي متخصصان اطلاع رساني              

چكيـده علــيرغم دسترسـي آســان بـه تمــام متنهــا           . بيني آارآمد از لحاظ هزينه و قابل اعتماد در اآتشاف دانش مي باشــد             
چكيده هاي توليـد شــده توسـط          ) پديداري  ( همچنان بعنوان ابزار ارزشمند براي استخراج دانش مي باشد و عليرغم ظهور                       

ليكن در  )  . Lancaster; Pinto, 1999( رايانه ؛ بيشتر آارشناسان معتقدند آه چكيده انساني غير قابل جايگزين مي باشد 
. در مقايســه بــا ســاير بخشهــاي مقالــه پژوهشــي غفلــت شــده اســت      " نسبتــا  )  Genre( از نــوع  )  ESP( زبــان تخصصــي 

بدليل آنكـه چكيـده پــس از تهيــه      _ دريافته اند آه بسياري از نويسندگان و آموزشگران )   )Swales, 1999ســوالــز و ديــگران
در حقيقـت ، بــا ايــن       . چنين تصور مي آنند آه فرآيند چكيده نويسي عمل ساده اي باشــد                  _ آامل مدرك نوشته مي شود         

دربــاره نقــش چكيــده در ارتباطــات عــام علمــي مــي شــود نقــش آارشناســان زبانشناســي در آمــوزش       " تاآيــدي آــه اخــيرا 
يادگيرندگان نويسندگي براي نگارش چكيده هايي به منظور اآتشاف دانش و تمرآز بر رويكرد پردازشــي چكيــده از اهميــت                                     

 . فراواني برخوردار مي باشد 
بــا آارشناسـان      )  ESP(     از ديدگاه پردازشي ، دستنامه هاي مربوط به نگارش دانشگــاهي و آموزشــگران زبـان تخصصــي                   

اطلاع رساني هم راي مي باشند آه چكيده بايد بدون ابهام ، موجز ، ساختمند ، منسجم و بازنمون محتـواي اصـلي تمــام                   
آارآردهاي ارتباطي چكيده را از رويكـرد زبانشنـاختي و نــوع، بــه روشــهاي                       )  ESP( آموزشگران زبان تخصصي     . متنها باشد   

پيشنهاد مي آند آه در چكيــده هــاي پايـان نامـه هــا دو      ) Glathorn, 1998(براي مثال گلاتورن . گوناگون آموزش مي دهند 
جمله براي هدف ، دو جمله براي مقدمات پژوهش ، دو جمله براي روش ، دو جمله براي نتــايج و دو جملـه بــراي آاربردهـا                                       

پيشنهاد مي آند آه در چكيده از مقدمه ، برخي جملات محتوا نماي پاراگرافها و يك )Lester, 1969(   لستر . نوشته شود 
مرحله اي را با زير مرحله ها طراحـي مـي      ٥يك مدل ))   Santos, 1996 سانتوز . يا دو جمله از نتيجه گيري استفاده شود 

آند و توصيه مي آند آه چكيده شامل طراحي موقعيت پـژوهش ، ارائــه پــژوهش ، توصـيف روش ، خلاصـه سـازي نتـايج و                       
 . ارائه نتايج باشد 

آه رويكردي آارآردي در آموزش نوع چكيده پيشنهــاد مــي   _ Hallidayanدر پايان نامه خود روش ) Azirah, 1996(ازيراه     
 . را براي تحليل چكيده معرفي مي نمايد _ آند 

همانگونــه آـه از     _ عليرغم اين توصيه ها، نياز براي توجه بيشتر بــه آمـوزش راهبردهــاي شـناختي در چــكيــــــده نويسـي                                 
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اين متخصصان همانگونه آه پيش از اين اشــاره شـد بــه فرآينــد                   . احساس مي شود      _ چكيده نگاران حرفه اي متوقع است         
فرآينـد شــناختي نگـارش يــك چكيــده الگـو را         )Lancaster; Pinto, 1999(  پينتـو و لنكســتر    . توليد چكيده مقيد مي با شــند 

 :ترسيم نموده اند 
  

 
 الگوي يكپارچه فرآيند چكيده نگاري : ١شكل  

 
دشواري فرآيند چكيده نگاري و نياز فرآيند مورد نظر به سطح بالايي از مهارتهاي تحليلي و انتقادي را نشــان مــي                                     ١شكل   

چكيده نگار نخست اهداف چكيده را تعريف مي آند و از رهنمودهــاي           . چهار سطح پردازشي شناسايي شده است        . دهد 
تبعيـت مـي      )   آتابها و استانداردهاي مربوط به آتابها و استانداردهاي چكيده نويسي                  ( نگارشي اخذ شده از منابع مختلف         

 . آند 
در فرآيند انتخاب يا تفسير ؛ چكيده نگار بايــد آــل يــك              . وي دو مرحله بعدي فرآيند چكيده نگاري را هم پشت سر مي گذارد                 

چكيده نگار در مرحله بعد نگـارش چكيــده ،             . تمام متن را درك آند و سپس عناصر مهم و مرتبط را براي چكيده انتخاب نمايد                       
مرحلــه . از دانش خويش در مورد ساختار چكيده ، رهنمودهاي مربوط به نگــارش موثــر و مهـارت زبــاني اســتفاده مــي آنـد                                 

مولف پيش از ارائه نوشته خود آنرا بازنگري مـي                . به آيفيت محصول مرتبط مي شود           " مستقيما» وارسي  «  پاياني يعني    
آند ، ليكن اين بازنگري به توانايي دانشي او آه از دانـش زبانشنــاختي و غـير زبانشنـاختي وي تــاثير مــي پــذيرد بستگــي                         

فرآيند نگارش يك فعاليت ذهني ، انتقــادي و پيچيــده              . چكيده ممكن است توسط ويراستاران تصحيح و ويراسته شود                . دارد  
 . در اين زمينه آارشناس زبانشناختي نقش مهمي ايفا مي آند . مي باشد آه بيشتر به پردازش شناختي نياز دارد 

بــدليل توجــه ايــن متخصصــان بــه        -بر سنجش عوامل آيفي چكيــده هــا       " نيز اساسا    )  IE( پژوهش متخصص اطلاع رساني         
 . متمرآز مي باشد  -نيازهاي آاربر

به مدارك اصلي مرتبط مي باشند آه عبارتند از صـحت و جامعيـت بــازنمون چكيـده بـا                              " دو آيفيت از اين عوامل آيفي آاملا           
آمـوزش و تصـديق ايـن دو            )  ESP( بــــراي آمـــوزشگران زبـــان تخصصــي          . توجه به عناصر اطلاعاتي اصلي در مــدرك اصــلي             

آيفيت دشوار مي باشد زيرا از ديدگاه آنان نگارش چكيده بيشتر به موضــوعات فــني و آارشناســي آـه بـراي آارشناســان                                   
اين آموزشـگران بغـير از آگاهانـدن شـاگردان نويسنـدگي خـود بــراي رعايــت ايــن              . زبانشناختي بيگانه مي باشد ارتباط دارد    

بعبارت ديگر ، آيفيت يكي از معيارهاي مهم ارزشـيابي چكيــده هــا بـه حســاب                   . عوامل آيفي ، آنترل ديگري بر آنها ندارند               
اين مشكل را با مشورت يا همكاري با خبره هــاي آارشــناس برطـرف                       )  ESP( برخي از نويسندگان زبان تخصصي           . مي آيد   

ايــن موثرتـرين راه حــل مــي باشـد ، اگــر چــه در عمـل اغلـب اوقــات            " و احتمـالا   )  Evan, 1985 ; Bhatia, 1993( مي سازند
با اين حال ، اين مرحله براي آمـوزش نويسنــدگي بــه منظـور فــرآهم آوري خــدمات اطلاعـاتي توصـيه مــي                                 . شدني نيست    

 )  ESP( آيفيت ديگر خوانايي مي باشد آه راحت تر بدست مي آيد و تحت آنترل بيشتر آموزشگران زبان تخصصــي                            . شود  
زبانشاســان در ايـن    . متن به منظور حصول آيفيت خوانايي بايد روشــن ، ســاختمند ، قابــل درك و موجــز باشــد     . مي باشد 

در آموزش موجز نگــاري ، انتخـاب لغــات           همچنين اين متخصصان نقش مهمي        .نقش احــســاس راحتي بيشتري مي آنند             
درست ، ساختار دهي جملات روشن ، ساده و راهنما براي حصول جامعيت ، و سازماندهي عناصر اطلاعاتي منسجم بـه                            
آموزندگان نويسندگي دارند و تربيت چكيده نگاران مولفي آه توانايي شرآت در نظامهاي اطلاع رساني را دارا مــي باشــند                               

 . برعهده دارند 

   )عملي ( تعريف اهداف     
 دانش زبانشناختي

  

 دانش پايه چكيده نگار

  

 دانش غير زبانشناختي

���������     

   )معنايي( انتخاب / تفسير محتوا  ���������

���������     

   تغيير شكل محتوا ���������

 نظام چكيده نگاري     ���������  
   وارسي آيفي ���������  
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براي نتيجه گيري، پيشنهاد مي شود آه چنانچه متخصصان زبانشناسي از ديدگاه متخصصان اطلاع رساني دربـاره چكيــده                          
آگاهي بيشتري داشته و زمينه هاي مشترآي را با برخي از ديدگاههاي مورد بحث ايجاد آرده باشــند، در ايــن صــورت بايــد                

آنهــا در درون دوره هـاي        ] ١٣[درسهاي آاربردي سودمندي به منظور تقويـت آمــوزش سـنتي زبـان آمــوزي و قواعـد بلاغــتي                     
تاييد آثار شاگردان نويسندگي توسط خبرگان آارشناس بيشترين همكاري ميان رشته اي دلخـواه                           . آموزشي طراحي شود      

اين افـراد بايـد بـه خوبـي           . نگارش بويژه غير انگليسيها از ايــن امر بيشترين نفع را مي برند                       آموزندگان  . را ترغيب مي آند      
به زمينه بزرگتري از ارتباطـات علمــي          آموزش داده شوند تا نخستين آثار خود را به شكل شايسته ارائه دهند و در حقيقت                               

 . نياز دارند 
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[3] Information Experts  
[4] High-tech Computerization  
[5] Information Overload 
[6] English for Special Purposes [ ESP ] 
[7] Communicatory  
[8] Purists 
[9] Genre  
[10] Discourse Community  
[11] Move Analyses 
[12] Norms 
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13 Situating 
[13] Rhetorical conventions 
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